附件2

2016年韶关市旅游服务行业技能竞赛规则

一、参赛资格

各参赛选手应在本岗位工作满一年以上，热爱本职工作，具有良好的职业道德，具备一定的外语水平和较高的技能水平。
二、竞赛办法

1．严格按照国家职业技能标准高级工（国家职业资格三级）以上知识、技能要求组织竞赛命题，保证竞赛技术工作质量。

2．决赛采取英语水平、理论知识、操作技能考试形式，英语水平口试，理论知识考试闭卷，操作技能现场操作测试。

3．各工种英语水平口试时限为2分钟，理论知识考试时限为90分钟，操作技能测试时限分别为：客房服务员为4分钟，餐厅服务员18分钟，调酒师10分钟，茶艺师10分钟。

4．各代表队4名选手均需参加工装展示，时间为5分钟，计入团体总成绩。

5．决赛的英语水平、理论知识、操作技能试题由竞赛评判委员会组织专家统一命题。

6．各工种参赛选手在比赛前一天熟悉环境、工具和比赛规则，做好赛前准备工作，抽签确定参赛顺序。

7．各工种参赛选手严格按照本工种操作规程比赛，并符合安全、文明参赛要求。

8．违反本规则或有舞弊行为者，比赛成绩无效。

    9 . 茶艺师以《茶艺师国家职业标准》(四级)以上的知识和技能要求为依据。可配解说，不能配其他才艺人员（如舞蹈演员、琴手等）。
三、评分办法

1．英语水平测试采取考官与选手问答形式，理论知识比赛试卷采用密封阅卷，操作技能比赛采取抽签后检测评分。

2．口试、试卷、实操的评分检测均按各工种比赛评分规定进行。

3．实操检测与评分工作应分别进行。

4．计分原则按英语水平占10%，理论知识占20%，操作技能占70%。各工种比赛名次按该工种参赛选手三项成绩之和由高分到低分排列，成绩相同者以实操比赛时间短者为先，时间相同者则为并列。

5 . 茶艺竞赛内容分理论知识、技能两部分。理论知识和技能试题按《茶艺师国家职业标准》(四)以上命制。评分参照国家职业技能鉴定要求进行。大赛的名次按理论知识占20%、技能考核占80%来计算决定名次排列，若总分相同按技能分数高低来评定。
四、参赛选手守则

1．参赛选手应佩戴参赛证提前15-30分钟进入场地候场，迟到30分钟者取消参赛资格，开赛30分钟后方可离开赛场。

2．参赛选手在比赛过程中不准互相交谈，不得擅自离开赛场，服从裁判员指挥。

3．比赛终止指令发出，立即停止比赛。

五、裁判员守则

1．必须遵循公开、公正原则，如实填写赛场记录。

2．必须佩戴统一标志，提前30分钟进入岗位。

3．忠于职守，不准擅离工作岗位。

4．不准在赛题理解和实际操作方面为选手进行指导或提供方便。

5．维护赛场纪律，保证比赛顺利进行。

六、附则

1．参赛单位和参赛选手不得查阅赛件。

2．本比赛规则由“竞赛评判委员会”负责解释。
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